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[Time: 3 hours]                                                                            [Marks: 100] 

Please check whether you have the right question paper 

N.B.  1)    All questions are compulsory. 

2)  Figures to the right indicate marks 

Q1 A. Complete the following statements by selecting the appropriate answers (Any 10)(10) 

                                                                                                                            

i. A work __________________ interacts primarily to share information and make decision 

to help members perform in areas of responsibility. 

a. Team  

b.  group  

c.  roles   

d.  models 

ii. Effective teams exhibit _----------------_amongst their members. 

a. role   

b.  diversity  

c.  trust   

d. self-management 

iii. The most effective teams have-------------members. 

a. 4 to 8  

b.  2 to 5  

c.  5 to 9  

d. 3 to 6 

iv. The __________view of conflict believed at all conflict is harmful and must be avoided. 

a. traditional  

b.  interactionist  

c. resolution focused  

d. relationship 

v. Personality, _----------------, and values are potential sources of conflict. 

a. emotion  

b.  philosophy  

c. attitudes  

d.  interest 

 

vi. _------------------_intention means a desire to satisfy one’s interests, regardless of the 

impact on the other party to the conflict. 

a. Competing  

b. Avoiding  

c. Compromising  

d.  Accommodating 
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vii. Emotions are caused by _---------------event. 

a. general  

b.  negative  

c.  specific  

d.  positive 

viii. Moods are------------- in nature. 

a. cognitive  

b. action-oriented  

c.  neutral  

d. negative 

ix. Emotional intelligence plays _-----------------role in job    performance. 

a. an important  

b.  an insignificant  

c.  no  

d. an irrelevant 

x. The collapse of the financial sector and global recession are examples of __________. 

     a. Social Trends   

     b. Workforce changes  

     c. Economic shocks  

     d.  Technological changes 

xi. Stressors that keep you from reaching your goals are ___________ stressors. 

   a. Hindrance 

   b. Challenge  

   c. Attitude   

   d. Continuous  

xii. Changes in the business cycle create ___________ uncertainties. 

a. Social 

b.  Political  

c.  Economic    

d. Technological 
 

Q1 B. State whether the following statements are true or false (Any 10)                   (10) 

i. Problem solving teams have authority to take decisions. 

ii. Members of the cross functional teams are from different hierarchical positions. 

iii. Social loafing is a process factor associated with team effectiveness. 

iv. Distributive bargaining results in win win solutions. 

v. Neogtiation process has six stages. 

vi. Lack of goal compatibility is an example of structural source of conflict. 

vii. Emotions are fleeting in nature. 

viii. Effective leaders do not rely on emotional appeals to convey their message. 

ix. Emotional intelligence is a factor in hiring employees. 

x. Resources are things within an individual’s control that he or she can use to resolve 

the demands. 

xi. Changes in the business cycle create technological uncertainties. 

xii. Managers are people obsessed with work.                                                                                                                                                                                    

Paper / Subject Code: 83022 / Psychology of Human Behaviour at work Paper - II

X279Y9A1899X279Y9A1899X279Y9A1899X279Y9A1899



X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

X
27

9Y
9A

18
99

51052 Page 3 of 6 

 

Q2 Answer any Two of the following                                                                              (15) 

a) Contextual factors are significantly related to the team’s performance. Explain 

b) Compare and contrast the different types of work teams. 

c) Team process is important for team effectiveness. Discuss. 

Q3 Answer any Two of the following                                                                             (15) 

a) What are the three sources of conflict? 

b) Compare and contrast the distributive and integrative bargaining strategies. 

c) Discuss various conflict management techniques. 

 

Q4 Answer any Two of the following                                                                                (15) 

a) Define emotions and explain the basic emotions. 

b) What is emotion regulation? Explain the cascading model of emotional intelligence. 

c) Highlight the importance of moods and emotions on creativity, motivation and 

leadership. Explain. 
 

Q5 Answer any Two of the following                                                                               (15) 

a) Define stress and explain in detail the organizational factors that cause stress. 

b) Write a note on a) the relationship between stress and job performance. B) Psychological 

symptoms of stress. 

c) Identify the different forces that act as stimulants to change. 

Q6 Write short notes on (Any Four)                                                                                (20) 

a) Allocation of roles in a team 

b) Interactionist perspective 

c) Conflict stimulation techniques 

d) Characteristics of moods 

e) Individual strategies to manage stress 

f) Behavioural symptoms of stress 

 

 

 

************** 
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१ 

 

अ) खालिि रिकाम्या जागी कंसातीि योग्य पयााय लिवडुि लवधाि परू्ा किा. (कोर्तेही दहा) १० 

 १ कायााची  ___________ शी प्राथलिक आतंिलिया द्वािे िालहतीचे आदािप्रदाि होते आलर् 

सदसयांच्या कािच्या जवबादािीच्या लवभागात लिर्ाय घणे्यस िदत होते . 

अ. टीि      ब. गट       क.भलूिका     ड. प्रारुप /िडेँि. 

 

  २ प्रभावलशि टीिचे प्रदर्ार् __________ च्या लवरुद्ध तेलथह  सदसय असतात 

अ. ४ ते ८     ब.  लवलवधता    क. लवश्वास     ड.आत्म्म््यवसथापि 

 

 ३ अलधक प्रभावशािी टीि िद्य े_______ सदय असतात. 

अ. ४ ते ८     ब. २ ते ५       क. ५ ते ९       ड. ३ ते ६  

 

 ४  __________ चा असा दषु्हीकोि आह ेको  सवा संघर्ा ह े घातक,हालिकािक असतात आलर् 

त्म्यांिा टाळिेच पालहज.े 

अ.पिंपारिकता     ब.संवादवादी      क.लिग्रही कें लित        ड.संबंलधतांचा  

 

 ५. ्यलिित्म्व ------------------आलर् ििेु ह ेसंघर्ााचे ििुभतू स्त्रोत आह.े 

अ.भाविा          ब.तत्म्वज्ञाि         क.अलभवतृ्ती      ड.अलभरुची  

 

 ६. ---------------हते ूम्हर्ज ेएखाद्याच्या रुचीिसुाि सिाधािाची प्रेिर्ा ,अन्य रुचीच्या संघर्ााच्या 

परिर्ािाबाबतीत बेपवाा होय. 

अ.सपधेचा(कॉम्पेटींग) ब.टाळण्याचा   क.तडजोडीचा    ड.लिवासाचा  

 

 ७. -------------घटिा ह्या भाविेस कािर्ीभतू ठितात. 

अ.सािान्य        ब.ऋर्ात्म्िक             क.लवशरे्            ड.सकािात्म्िक  

 

 ८. िड्ूस ह-े----------- सवरुपात असतात. 

अ.बोधलिक       ब.िीयाकें लित           क.तटसथ            ड.ऋर्ात्म्िक   

 

 ९. भावलिक बलुद्धित्ता ही --------------कायाप्रवतािात भलूिका बजावते. 

अ.िहत्म्वपूर्ा       ब.क्षलु्िक                क.िाही               ड.असंबंध  

 

 

 १०. आलथाक लवभाग कोसळर् ेआलर् जागलतक िदंीचे उदाहिर् म्हर्ज े----------. 

अ.सािालजक कि (सोशि ट्रेंड )                   ब.कायाबळात  बदि  

क.आलथाक हादिा                                         ड. तांलिक बदि  

 

    

                                                            मराठी अनुवाद 

समय :३ तास                                                                                               एकूण गुण : १०० 

सचूिा: १. सवा प्रश्न अलिवाया आहते. 

२. उजवीकडीि अकं प्रश्नाचे परू्ा गरु् दशालवतात. 
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 ११. --------------प्रकािचे तार्कािक ह ेआपल्या उलिष्ांपयंत पोहचण्यास कायाित असतात. 

अ.अडथळा     ब.आ्हाि दरे्ाऱ्या     क.अलभवतृ्ती      ड.लियलित/लििंति  

 

 १२. ्यवसाय चिातीि परिवतािािळेु ------------अलिलितता तयाि होते. 

अ.सािालजक    ब.िाजकीय               क.आलथाक         ड.तांलिक  

 

    

 १  ब. खािीि लवधािे चकू लक बिोबि ते सांगा. १०  

 १. सिसया परिहाि किर्ाऱ्या सिहूािा लिर्ाय घणे्याचे अलधकाि असतात.  

 २. लविोधी लियात्म्िक सिहुातीि सदसय ह ेलवलवध पदलिियि श्ररे्ीच्या पदावि असतात.  

 ३. सािालजक िैंलगक प्रलियेतीि घटक सिहू/टीिच्या प्रभावलशितेशी सबंलधत असतात.  

 ४. लवभाजीत घासघीस बागिेींग ही लवि लवि सोल्युशििधिू येते.   

 ५. वाटाघाटी प्रलियेिा (लिगोलशएशिे)६टप्पे असतात.  

 ६. संघर्ााचा िचिात्म्िक स्त्रोत्म्चे उदाहिर् म्हर्जचे ध्येयाच्या अिुरुपतेचा अभाव.  

 ७. भाविा या क्षर्भगंिु सवरुपात असतात.  

 ८. प्रभावशीि िेता हा भावलिक आ्हािाद्वािे आपिा संदशे ्यि किण्यासाठी अविंबिू असतो.  

 ९. भावलिक बलुद्धित्ता म्हर्ज ेभाडोिी /िोकिीसाठी कािगािातीि एक घटक आह.े  

 १०. ्यलिगत लियंिर्ातीि तो लकंवा लतिा आपिी िागर्ी परू्ा किण्यासाठी उपयोगात आर्र्ािी 

साधिसंपत्ती अतंगात असते. 

 

 ११. ्यवसाय चिातीि परिवताि ह ेतांलिक अलििीतता लििाार् किते.  

 १२. ििॅेजि ्यवसथापक ही ्यिी ्यवसायात लपढीत/वदेिाग्रसत असते.  

    

2.  Imbrbn¡H$s H$moUVohr XmoZ àíZ gmoS>dm 15 

  A. g§X^m©Ë‘H$ KQ>H$ ho ‘hËdnyU©[aË¶m {Q>‘À¶m H$m¶©àdV©Zmer g§~§{YV AgVmV, 

ñnîQ> H$am. 

~. VwbZm Am{U V’$mdV (H$ånoAa d H$m°ÝQ´>mñQ>) ho H$m¶© g‘yhmMo (Q>r‘Mo) {^Þ 

àH$ma AmhoV. 

H$. {Q>‘/g‘yh à{H«$¶m hr {Q>‘/g‘yhmMm n[aUm‘H$maHo$gmR>r ‘hËdnyU© AgVo.MMm© 

H$am. 
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3. Imbrbn¡H$s H$moUVohr XmoZ àíZ gmoS>dm 15 

 A. g§Kfm©Mr H$moUVr VrZ ñÌmoV AmhoV?  

B. ~. VwbZm Am{U V’$mdV ho {dVarV d EH${ÌV Kmgm{Kg/~mJ}qZJMo S>mdnoM Amho 

H$. {d{dY g§Kf© ì¶dñWmnZ V§ÌmMr MMm© H$am.  

 

   

4. Imbrbn¡H$s H$moUVohr XmoZ àíZ gmoS>dm 15 

 A. ^mdZoMr ì¶m»¶m Úm Am{U ‘wb^yV ^mdZmMo dU©Z H$am. 

~. ^md{ZH$ {Za§VaVm (ao½¶yboeZ) åhUOo H$m¶? ^md{ZH$ ~wÕr‘ËVoMo H$mñHo$S>tJ     

    àmê$n/‘m°S>ob {deX H$am. 

H$. g¥OZ{ebVm àoaUm Am{U ZoV¥Ëd ¶mda ‘yS²>g Am{U ^mdZmMo ‘hËd H$go à^m{dV hmoVo  

    Vo ñnîQ> H$am.  

 

   

5. Imbrbn¡H$s H$moUVohr XmoZ àíZ gmoS>dm 15 

 A. VmUmMr ì¶m»¶m Úm. Am{U VmUmgmR>r H$maUr^yV Agbobo g§KQ>ZmË‘H$ KQ>H$ ¶m§Mo 

g{dñVa ñnpîQ>H$aU Úm. 

~. {Q>ßnUr {bhm  1) VmU Am{U H$m‘mÀ¶m H$m¶©àdV©ZmVrb g§~§Y  

                 2) VmUmMo ‘mZgemñÌr¶ bjUo 

H$. ~Xb/n[adV©ZmV {d{dY H$m¶©H¥$VrVrb à~iVm C{Ô{nV H$aUmè¶m {d{dY ~i/gËVm 

AmoiIm.  

 

   

6. {Q>nm {bhm (’$³V Mma) 20 

 A. g‘yhm‘Ü¶o ^y{‘Ho$Mo dmQ>n 

~. g§dmXdmXr ÑpîQ>H$moZ 

H$. g§Kf© CËVoOZm V§Ì 

S>. ‘yS²>gMr JwUd¡{eîQ>¶o 

B. VmUmÀ¶m ì¶dñWmnZmMo ì¶p³VJV S>mdnoM/ ñQ>°´Q>oOr 

’$. VmUmMo dV©{ZH$ bjUo 
 

 

   

_________________________ 
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